
LA CARTA DI IDENTITÀ ELETTRONICA (CIE)

Cos’è?
La Carta di Identità Elettronica (CIE) è un documento attestante l’identità della persona e
riporta i dati identificativi della persona, il codice fiscale, la foto, la firma e l’impronta digitale
la cui acquisizione avverrà a partire dal compimento del dodicesimo anno di età. 

Da  chi  può  essere  richiesta?
Dai     cittadini     residenti     in  
Italia:
-devono richiedere il rilascio presso il proprio Comune di residenza o presso il Comune di dimora
per i cittadini residenti in Italia e viene rilasciata dal Ministero dell’Interno che provvederà ad
inviarla - entro 6 giorni lavorativi dalla data della richiesta - direttamente al cittadino che la
riceverà, presso il recapito fornito al Comune.

Nel     caso     in     cui     la     CIE     sia     per un     minor  e  :  
 è necessario che si presentino entrambi i genitori e il minore.
 Nel caso in cui uno dei genitori sia impossibilitato a presenziare  può delegare  tramite una   
 dichiarazione di assenso all’espatrio sottoscritta,  l’altro genitore o esercente la responsabilità  
 genitoriale (legge n. 1185/1967). 
 In alternativa è necessario fornire l’autorizzazione del giudice tutelare.

Dai     cittadini     residenti     all’estero:  
-devono rivolgersi presso il consolato di riferimento. Le modalità di rilascio sono indicate sul sito
del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale.

COSA PRESENTARE NEL MOMENTO DELLA DOMANDA:
il cittadino deve presentare i seguenti documenti:

In caso di PRIMO
RILASCIO

Il cittadino deve esibire all’operatore comunale:
-un altro documento di identità in corso di validità. Se non ne è in possesso 
dovrà presentarsi al Comune accompagnato da due testimoni;

-una fototessera, in formato cartaceo. La fototessera dovrà essere dello 
stesso tipo di quelle utilizzate per il passaporto;

-costo della CIE € 22,00 (pagamento in contanti o tramite POS).

In caso di RINNOVO
del vecchio 
documento

Il cittadino deve consegnare all’operatore comunale:

-il documento scaduto all’operatore comunale;

-una fototessera, in formato cartaceo. La fototessera dovrà essere dello 
stesso tipo di quelle utilizzate per il passaporto;

-costo della CIE € 22,00 (pagamento in contanti o tramite POS).

Per richiesta di
DUPLICATO in caso

di furto,
smarrimento o
deterioramento

Il cittadino deve esibire all’operatore comunale:
-l’eventuale denuncia per furto o smarrimento o copia del documento
deteriorato, e un altro documento di identità in corso di validità.   Se non
ne è in possesso dovrà presentarsi al Comune accompagnato da due
testimoni;

-una fototessera, in formato cartaceo. La fototessera dovrà essere dello
stesso tipo di quelle utilizzate per il passaporto;

-costo della CIE € 26,00 (pagamento in contanti o tramite POS).

NOTA BENE: È importante conservare il numero della ricevuta di pagamento.



DURATA DI VALIDITA’ DELLA CIE
La durata del documento varia secondo le fasce d’età di appartenenza.
■ 3 anni per i minori di età inferiore a 3 anni;
■ 5 anni per i minori di età compresa tra i 3 e i 18 anni;
■ 10 anni per i maggiorenni.

LE CIE SONO DOTATE DI PIN E PUK: COSA SONO E COME UTILIZZARLI?
Assieme alla CIE, il cittadino riceve due codici di sicurezza, il PIN e il PUK.

Tali codici vengono forniti in due parti:

-la prima parte è contenuto nell’ultimo foglio della ricevuta cartacea fornita dall’operatore 
comunale al termine della richiesta di rilascio presso lo sportello;

-la seconda parte è contenuta nella lettera di accompagnamento presente nella busta con cui il 
cittadino riceve la CIE da parte del Ministero dell’Interno.

Il cittadino deve unire le due metà e conservare con cura i due codici così ottenuti. Essi sono
necessari nel momento in cui si utilizza la CIE per accedere ai servizi digitali in rete, mediante
Entra con CIE oppure quando si utilizza il documento con il Software CIE come descritto nel
manuale d’uso di quest’ultimo.

LA CIE E’ ABILITATA PER ACCEDERE AI SERVIZI ON LINE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Attualmente i cittadini possono scegliere tra il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), la
Carta d'Identità elettronica (CIE), e la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) per utilizzare online e in
qualsiasi momento i servizi pubblici al posto delle credenziali proprietarie delle singole
amministrazioni.

Il passaggio in favore di SPID, CIE o CNS è stato avviato con la Legge n.120/2020, che ha reso
efficaci le disposizioni del decreto “Semplificazione e innovazione digitale”, avviando un
percorso di transizione verso un’unica identità digitale semplice, veloce ed europeo in tutta
Italia.

Sono esonerati i Comuni sotto i 5.000 abitanti, che potranno effettuare il passaggio all’identità
digitale alla fine dell'emergenza pandemica, prevista al momento per il 31 dicembre 2021.

I VANTAGGI DELL’IDENTITA’ DIGITALE
Grazie  a SPID  e CIE,  ad  esempio,  è possibile  richiedere il  proprio  fascicolo previdenziale,
iscriversi a un concorso pubblico, effettuare pagamenti verso la Pubblica Amministrazione.

I cittadini possono inoltre prenotare una prestazione sanitaria, scaricare la certificazione
verde COVID-19, iscriversi a una scuola o università o usufruire di altri servizi sia nazionali che
locali; accedere ai servizi pubblici degli stati membri dell’Unione Europea e dei privati
aderenti.

L’accesso è possibile ogni volta che, su un sito o una APP di servizi, è presente il pulsante
“Entra con SPID” o in alternativa “Entra     con         CIE  ”.
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